
厦门建发金属有限公司

社区政策

1 目的

为规范公司在经营活动中与所在社区及相关方的沟通与互动，降低

经营活动对周边社区可能产生的不利影响，推动公司与所在社区建

立和谐、稳定、互信的关系，结合公司实际情况，制定本政策。

2 适用范围

本政策适用于建发金属及所属单位。公司鼓励供应商、承包商及其

他合作伙伴在与公司合作过程中，尊重所在社区的合法权益和合理

诉求。

3 公司责任

3.1 公司尊重所在社区居民及相关方的合法权益，依法依规开展经营活

动。涉及办公场所、仓储物流、项目建设、运营管理等可能对周边

社区产生影响的事项，公司应结合实际情况，关注社区安全、环境

卫生、噪声、交通秩序及其他相关影响。

3.2 公司建立必要的社区沟通和反馈机制，相关职能部门或所属单位根据

职责分工，负责接收、记录、协调和处理来自社区、园区、监管部门

及其他相关方的意见、建议或投诉。

3.3 公司在依法合规和业务实际需要的基础上，鼓励通过本地招聘、本地

采购、业务合作、志愿服务、公益活动等方式，适度支持所在社区和

当地经济社会发展。

3.3 公司尊重所在地区的文化习俗、社区传统和公共秩序。在开展业务

活动、员工管理、客户接待、外部合作及公益活动过程中，应注意

行为规范和社会影响，避免对当地文化习俗、公共秩序或社区关系

造成不利影响。

3.4 对于社区相关投诉或负面反馈，公司应根据事项性质及时组织核实明

确责任部门和处理措施。经核实属于公司经营活动造成的，公司应采

取必要的整改、协调或补救措施，并结合实际情况完善相关管理流程，

杜绝类似问题再次发生。

4 生效

4.1 本政策自公布之日起生效。
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